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海事卫星手机资费
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充值金额/单元(unit) 金额/元(均价) 充值密码有效期/天 话费有效期/天

100 700.00 180 180

250 1,750.00 360
180

500 3,500.00 360 360

1000 7,000.00 540 360

3000 21,000.00 540 540

5000 35,000.00 540

720

费用不多或快到有效期时，请您跟我们联系010-51651114.

海事卫星手机充值
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海事卫星手机使您
话音业务
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卫星电话 • 2.4kbps 语音编解码

• 喇叭扩音器选项

语音邮件（Voicemail） • 快速拨号 1

辅助业务 • 通话记录

• 来电显示

• 呼叫等待

• 呼叫转移

• 呼叫保持

• 会议

• 呼叫限制

• 单键拨号

• 固定号码拨号



海事卫星手机使您
消息业务
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文本-至-文本 文本-至-email Email-至-文本 Web 信息-至-文本

描述 • Isat-至-Isat

• 其他移动卫星业务

• 蜂窝网

• 标准和智能文本
输入

• IsatPhone-至-email

• 标准和智能文本输入

• Email-至-Isat • 从 inmarsat.com 

发送信息到
IsatPhone

信息
长度

• 160 拉丁字符

• ~74 非拉丁字符

• 多达10个连接

• 160拉丁字符

• ~74非拉丁字符

• 多达10个连接

截断到：

• 160 拉丁字符

• ~74 非拉丁字符

• 160 字符

计费 • 每条信息 • 每条信息 • 免费 • 免费



海事卫星手机使您
GPS业务
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在进行呼叫之前GPS定位要求 • 需要

GPS 位置数据 • 查看位置

• 作为文本/email发送



海事卫星手机使您
安全选项
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键盘锁定 • 防止误拨

管理代码 • 创建电话锁

• 蓝牙接续限制

• 重置设置接续限制

• 创建用户代码

SIM PINs • SIM card接续限制

• 固定号码拨号接续限制

呼叫禁止密码 • 呼叫禁止接续限制



海事卫星手机使您
其他性能
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性能 • 日历

• 闹钟

• 计算器

• 一分钟提醒 – 在通话中提示

• 麦克风静音

联系人同步 • 与 MS Outlook 2007 (PC)兼容

• O/S 兼容性

– Windows XP Pro SP3

– Windows Vista SP1

语言支持 • 阿拉伯语, 中文, 英语, 法语, 日语, 葡萄牙语, 俄
语, 西班牙语



海事卫星手机竞争性比较
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Inmarsat Iridium Thuraya

产品 / 型号 IsatPhone Pro 9555 XT

覆盖范围 全球 全球 140+ 国家

尺寸 (长 x宽 x厚) 170 x 54 x 39 毫米 143 x 55 x 30 毫米 128 x 53 x 26.5 毫米

重量 279 克 266 克 193 克

通话时间 高达 8 小时 高达 4 小时 高达 6 小时

待机时间 高达100小时 高达30小时 高达 80 小时

防护等级 IP54 n/a IP54

操作范围 -20ºC to +55ºC n/a -10ºC to +55ºC

语音服务 卫星电话 卫星电话 卫星电话

消息业务 文本-至-文本 (160字符)
文本-至 -email (160字符)
Web信息-至-卫星手机

文本-至-文本 (100字符)
文本-至 -email (100字符)
Web 信息-至-卫星手机

文本-至-文本 (多页)
文本-至 -email (多页)
Web 信息-至-卫星手机

数据业务 电路交换: 2.4kbps (压缩前)
计划2011年第一季度

电路交换: 9.6kbps
(带压缩)

GPRS: 高达 60/15 kbps
电路交换: 9.6kbps

接口 微型 USB, 音频插口, 外接天线端口, 
蓝牙

迷你 USB, 音频插口, 外接天线
端口, DC 充电器端口

专用 USB,音频插口 ,外接天线端
口, DC 充电器端口

支持语言 8 21 12
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海事卫星手机使用

主叫

卫星用户拨打卫星用户 （008707722*******）直拨对方卫星电话号码

用户拨打固定用户(以北京为例) 0086+10（区号前去 “0”）+固定电话号码

用户拨打手机用户(以中国为例) 0086+13*********对方移动电话号码

被叫

固定用户拨打卫星用户 00870+7722*******（对方卫星电话号码）

GSM 用户及CDMA 用户拨打卫星用户 00870+7722*******（对方卫星电话号码）
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 开机 – 电池和SIM卡问题

 注册到Inmarsat网络

 拨打和接听电话

 发送和接收文本信息

 不同音频输出的兼容性

 优化手机和电池的性能

 其他有用信息

海事卫星手机使用常见问题



海事卫星手机使用常见问题
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SIM卡PIN码

• 问题?

– SIM卡的PIN码被激活,启用了(默认
情况下是禁用)

• 现象

– 需要输入SIM卡的PIN码
• 如何操作?

– 输入 SIM卡的PIN码 (默认的是
8888)

• 若SIM卡PIN码输入3次都不正确,怎么办? 

– 手机将被锁,使用PUK码解锁
• 提示:

– 若PUK码输入10次都不正确, SIM卡
将被锁

Code Accepted

WRONG PIN



海事卫星手机使用常见问题
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Code Accepted

WRONG PIN

提供的SIM卡不正确

• 现象

– 无法获得服务

• 怎么做?

– 联系供应商检查SIM卡的供应情况

– 用一个可正常使用的SIM卡进行测试,看
手机能否正常使用

• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 若供应的SIM卡正确,手机使用其他SIM

卡也可正常工作,则可能是SIM卡故障

– 提示: 

– 用一个可正常使用的SIM卡进行测试

Limited Service

Insert SIM
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无效的GPS位置

• 什么时候发生?

– 第一次开箱使用

– 固件升级后刚刚启动时

– 位置大幅改变时
• 现象

– 网络搜索失败,提示需要新的GPS位置信息

– 主屏幕上一直显示:无效的GPS图标
• 怎么做?

– 按照屏幕指示, 确保手机具有良好的对星视角,
并保持几分钟

– 重新查看屏幕状态

– 一旦获得固定的GPS位置,无效的GPS图标将
消失

• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 手机可能故障 – 进行固件升级,若问题依然存
在,则返厂维修
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无法搜索到Inmarsat网络

• 什么时候发生?

– 在卫星覆盖的边缘或不在卫星覆盖区域

– 在高楼林立的地区或山岭地区

• 现象:

– 网络搜索失败

• 怎么办?

– 按照屏幕上的指示

– 在45度角上重新搜索

– 若失败,则转向90度,再次尝试

• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 手机可能故障,进行固件升级,若问题仍存在,返厂维修

• 提示:

– 预计30度轮廓线以外的区域需要进行如上对星操作

Help instruct-

ion screen

No network 

found error
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覆盖和对星图
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无法 拨打电话
• 什么时候发生?

– 手机没注册到网络上

– 信号强度不够

– 预付费余额低于2 units

– 拨号不正确

– 启用了呼叫禁止

– 互连协议有问题
• 现象

– 屏幕显示无法连接
• 怎么办?

– 确保手机已经注册到网络上了

– 若信号低于2格 – 增强信号强度

– 检查预付费余额 –拨打*106# – 屏幕上
将显示余额和有效期

004401708507855

disconnected
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• 怎么做?

– 拨号规则: 0086 10 51651114  (区号的第一个0要去掉) 

– 在Inmarsat网站上查看互联协议情况

www.inmarsat.com/support/BGAN/interconnect

– 拨叫其他号码进行测试,若可能的话,尝试不同国家或地区的
电话.

• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 联系您的产品供应商
• 提示:

– 若在拨号后加 # ,则将提示错误信息 “Terminated by 

network”

无法拨打电话 (续)

http://www.inmarsat.com/support/BGAN/interconnect
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无法接听电话

• 什么时候发生?

– 没展开天线

– 手机关机

– 信号强度不够

– 启用了呼叫禁止

– 启用了呼叫转移

– 呼叫供应商的互连协议有问题
• 怎么办?

– 展开天线,开机,确保手机已注册到网络上

– 信号若低于2格 – 增强信号强度

– 检查呼叫禁止的状态

– 检查呼叫转移的状态

– 确认该问题是否来自指定的供应商或国家,检查
互连协议
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• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 联系您的产品供应商
• 提示:

呼叫禁止和呼叫转移不能同时启用.

.

无法接听电话 (续)
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无法发送文本消息
• 什么时候发生?

– 服务中心号码输入的不正确

– 手机没注册到网络上

– 互连协议有问题

• 现象:

– 无法发送文本消息

• 怎么办?

– 检查SMSC号码,如下操作:

Menu >Messaging > Options > Settings > Text

msg settings>SMSC management.

– SMSC号码为:870772001799

• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 手机可能故障

• 提示:

– 如果手机没有连接到网络里,未发送的消息将保存在草
稿箱里
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.

无法接收文本消息
• 什么时候发生?

– 互连协议有问题

– 手机内存满了 (最大是20)
• 现象

– 无法接收文本消息
• 怎么办?

– 在Inmarsat网站上检查互连协议

– 删除存储的文本消息
• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 咨询Inmarsat
• 提示:

– SMSC将存储没有成功接收的信息6个月
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.

无法听到声音
• 什么时候发生?

– 启用静音

– 耳机连接到手机上

– 启用了蓝牙耳机
• 现象

– 无法听到声音

• 怎么办?
– 禁用静音

– 拔掉耳机

– 禁用蓝牙耳机

– 增强信号强度
• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 手机可能故障
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语音质量较差
• 什么时候发生?

– 信号强度低 (低于 2 格)

– 错误的对星角度
• 现象

– 通话质量差,断掉或混乱

– 呼叫中断
• 怎么办?

– 调整信号强度到2格以上
• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 考虑当地位置的仰角,以及视线是
否受遮挡

• 提示:

– 遮挡可能发生在中距离
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.

电池电量低
• 什么时候发生?

– 当电池需要充电时

• 现象

– 电池电量低报警,并显示报警信息,之后手机
将立刻关机.

– 如果不充电或更换电池,您将无法拨打或接
听任何呼叫

• 怎么办?

– 充电

• 多次尝试后仍失败,怎么办?

– 电池故障或超过了最大使用期,必须更换.

• 提示:

一块新电池支持高达 8 小时的通话时间和
100 小时的待机时间
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.

优化电池使用期限

• 第一次充电时,要充电一整夜

• 充电时,要使用Inmarsat提供的
认可的充电器

• 不要过长时间的充电

• 若不使用,则关掉蓝牙功能

• 当不想接听电话时,收好天线

• 精确的对星将优化电源的使用
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我们的理念：

客户需求至上 合作创造价值

我们的行动准则：
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